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Beschreibung

[0001] Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Auf-
bau einer Kundendaten beinhaltenden Datenbank, bei
dem an Kunden zu verkaufende Produkte oder an Kun-
den beim Kauf von Produkten oder Dienstleistungen
ausgehandigte Belege jeweils mit einem Code verse-
hen werden und der Code vom Kunden nach dem Er-
werb des Produkies bzw. der Dienstleistung mit den je-
weiligen Kunden kennzeichnenden Daten uber ein
Kommunikationsnetzwerk, insbesondere lber Internet
oder ein Telefonnetz an eine Datensammelstation tiber-
mittelt werden. Weiterhin betrifft die Erfindung die Ver-
wendung eines solchen Verfahrens sowie im Rahmen
des Verfahrens einsetzbare  Kassencomputer.
SchlieBlich betrifft die Erfindung auch eine Vorrichtung
zur Herstellung von Produktverpackungen, Produktauf-
klebern und Produktanhéngern.

[0002] Ein Verfahren der genannten Art ist aus dem
US-Patent US-A-4,630,108 bekannt. Dieses Verfahren
wird dazu eingesetzt, die Fernseh- und auf Konsumgu-
ter bezogene Kaufgewohnheiten von Verbrauchern zu
analysieren. Zu diesem Zweck miissen die beteiligten
Haushalte mit spezieller, mit einem Fernsehgerét korre-
spondierender Hardware ausgestattet werden, so daf3
die ermittelten Daten uber eine Telefonleitung an eine
Datensammelstation tbermittelt werden kénnen.
[0003] Ein entsprechendes Verfahren ist aus dem
US-Patent US-A-4,816,904 bekannt.

[0004] Ein Verfahren zur Organisation eines Rabatt-
bzw. Couponsystems ist aus der européischen Paten-
tanmeldung EP-A-0 354 260 bekannt. In der genannten
Anmeldung ist ein Verfahren beschrieben, bei dem Gut-
scheine oder Rabatthefte mit einzigartigen Codierun-
gen versehen werden, die zudem in einem Computer-
system gespeichert werden. Bei Tatigung eines Kaufs
und Einlésen des Gutscheins bzw. bei der Verwendung
des Rabattheftes wird deren Gilltigkeit dadurch Uber-
prift, daB die Codierung gelesen und mit der gespei-
cherten Codierung verglichen wird. Falls dieser Ver-
gleich zu einem positiven Ergebnis fuhrt, wird dem je-
weiligen Kéufer ein Rabatt gewéhrt und zusatzlich wird
dem Computersystem weitere Information, wie z.B.
Kaufzeitpunkt und Kaufort, Ubermittelt.

[0005] Fur die Anbieter von Produkien und/oder
Dienstleistungen, insbesondere fur Hersteller von Mar-
kenprodukten, ist es erstrebenswert, den Kauf der an-
gebotenen Produkte und/oder Dienstleistungen attrak-
tiver zu machen, eine gréBtmégliche Kundentreue zu
erreichen, und schlieBlich auch direkt mit den jeweiligen
Kunden in Kontakt treten zu kénnen, um auf diese Wei-
se AufschluB Uber deren Kaufverhalten zu erhalten.
Letzteres erméglicht wiederum, die jeweilige Marketing-
strategie bestméglich an die jeweils vorliegende Situa-
tion anzupassen.

[0006] Um vorstehend genannte Ziele zu erreichen,
werden geman dem Stand der Technik oftmals kompli-
zierte Rabattsysteme etabliert oder Preisausschreiben
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veranstaltet, wobei hier jeweils der hohe organisatori-
sche und verwaltungstechnische Aufwand von Nachteil
ist.

[0007] Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein
System bereitzustellen, mittels dem Hersteller und An-
bieter von Produkten und/oder Dienstleistungen mit ge-
ringem wirtschaftlichen Aufwand die Méglichkeit haben,
den Kauf ihrer Produkte und/oder Dienstleistungen at-
traktiver zu gestalten, gréBtmégliche Kundentreue zu
erreichen und durch die Kenntnis kundenspezifischer
Daten direkt mit Kunden in Kontakt treten und entspre-
chende Marketingstrategien flexibel auswéhlen zu kbn-
nen.

[0008] Nach der vorliegenden Erfindung wird diese
Aufgabe durch die Merkmale des Anspruchs 1 geldst.
[0009] Erfindungsgeman wird dem Kunden also bei
Tétigung eines Kaufs ein insbesondere individueller, d.
h. ein der speziellen Kaufaktion zugeordneter Code zu-
génglich gemacht, welchen der Kunde nach Téatigung
des Kaufs Uber ein Kommunikationsnetzwerk, insbe-
sondere uber Internet oder ein Telefonnetz an eine Da-
tensammelstation lbermittelt. Gemeinsam mit dem Co-
de Ubermittelt der Kunde auch ihn selbst kennzeichnen-
de Daten, wie beispielsweise seine Postanschrift oder
seine Internet-Adresse. Vorzugsweise werden letzige-
nannte Daten in der Datensammelstation dann gespei-
chert, wenn seitens der Datensammelstation erkannt
wird, daB es sich bei dem Ubermittelten Code um einen
gultigen Code handelt.

[0010] Bei Durchfilhrung des erfindungsgemaBen
Verfahrens dient der mit dem Produkt oder der Dienst-
leistung ausgehéndigte Code dazu, nachzuweisen, dal3
der Kunde das betreffende Produkt bzw. die betreffende
Dienstleistung tatséchlich erworben hat, d.h. der Kunde
weist durch die Kenntnis des Codes nach, daB ein ent-
sprechender Kauf getéatigt wurde.

[0011] Um einen MiBbrauch des erfindungsgemaien
Systems zu vermeiden, wird der Code vor dem Erwerb
des Produktes bzw. der Dienstleistung ohne Mitwirkung
des Kunden in einem der Datensammelstation zugeord-
neten Referenzspeicher gespeichert. Nach der durch
den Kunden vorgenommenen Ubermittlung des Codes
an die Datensammelstation wird dieser vom Kunden
Ubermittelte Code mit den zuvor im Referenzspeicher
abgelegten Codes verglichen und schlieBlich werden
nur diejenigen ubermittelten Codes berlicksichtigt, die
zuvor bereits im Referenzspeicher abgelegt wurden.
[0012] Die vorstehend erlduterte, erfindungsgemane
Vorgehensweise stellt sicher, daB nur solche Codes als
guiltige Codes berlcksichtigt werden, die auch tatséch-
lich an Kunden gemeinsam mit einem erworbenen Pro-
dukt oder einer erworbenen Dienstleistung ausgehén-
digt wurden.

[0013] Der Kunde wird im Rahmen des erfindungsge-
méaBen Verfahrens zur Ubermittlung des Codes und der
ihn kennzeichnenden Daten dadurch motiviert, dai ihm
diese Datenlibermittlung die Teilnahme an einem Bo-
nusprogramm oder einem Preisausschreiben ermdg-
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licht.

[0014] Das erfindungsgemaBe Verfahren ist auf au-
Berst wirtschaftliche Weise realisierbar, da es chne gro-
Ben technischen Aufwand méglich ist, beispielsweise
ohnehin zu bedruckende Produktverpackungen zusétz-
lich mit einem Code zu versehen oder einen Code auf
einem ohnehin zu bedruckenden Beleg anzubringen.
Weiterhin ist es beispielsweise im Vergleich zu tblichen
Preisausschreiben cder Rabattsystemen erfindungsge-
maB nicht mehr nétig, Daten bzw. Adressen auf dem
Postweg zu libermitteln, da die Ubermittiung des Codes
sowie der den jeweiligen Kunden kennzeichnenden Da-
ten Uber ein elektronisches Kommunikationsnetzwerk,
insbesondere tiber Internet oder ein Telefonnetz erfolgt.
Diese Art der Datentbermittlung ist mit deutlich gerin-
gerem Verwaltungsaufwand fir den Datenempfénger
und auch mit weniger Kosten und Aufwand flr den die
Daten Ubermittelnden Kunden verbunden.

[0015] Besonders vorteilhaft |aBt sich das erfindungs-
geméaBe System einsetzen, wenn die Datenubermitt-
lung Uber Internet abgewickelt wird. In diesem Fall kann
der Kunde beim Kauf von Produkten oder Dienstleistun-
gen verschiedenster, am erfindungsgeménen System
teilnehmender Anbieter durch die Ubemittlung der je-
weiligen Codes Punkte oder "Meilen" in einem einheit-
lichen, anbieterunabhéngigen System sammeln, die
dann auf unterschiedliche Weise zum Vorteil des Kun-
den eingelést werden kénnen. So ist es beispielsweise
denkbar, mit diesen Punkten "Internet-Shopping" zu be-
treiben, die angesammelten Punkte in e-cash zu wech-
seln, mit den gesammelten Punkten Nutzungszeiten be-
stimmter Internet-Dienste zu kaufen oder an exklusiven
Preisausschreiben teilzunehmen, wobei die Teilnahme-
berechtigung durch die Einlésung einer bestimmten An-
zahl von angesammelten Punkten erkauft wird.

[0016] Neben diesen fir den Kunden offensichtlichen
Vorteilen ist die Teilnahme am erfindungsgeméBen Sy-
stem auch fir die Anbieter von Produkten und Dienst-
leistungen, insbesondere flir Markenartikler von hohem
Interesse, da durch die Zugabe einer bestimmten An-
zahl von Punkten zu einem erworbenen Produkt oder
einer erworbenen Dienstleistung der Kauf dieses Pro-
duktes bzw. dieser Dienstleistung fiir den Kunden im
Vergleich zu Konkurrenzanbietern attraktiver wird. Der
Anbieter von Produkten bzw. Dienstleistungen, denen
im Rahmen des erfindungsgemafBen Systems sammel-
bare Punkte beigegeben werden, kann also durch die
Teilnahme am erfindungsgeméBen System mit einem
erhéhten Absatz seiner Produkte bzw. Dienstleistungen
rechnen.

[0017] Vonbesonderem Vorteil istes, wenn in der Da-
tensammelstation, vorzugsweise im Referenzspeicher
das Produkt oder die Dienstleistung betreffende Zusatz-
information gespeichert wird, wobei diese Information
jeweils den zugehérigen Codes zugeordnet ist und bei-
spielsweise die Art des Produkies bzw. der Dienstlei-
stung, die Produktionsstatte oder die Verkaufsstelle,
den Produktionszeitpunkt oder den Verkaufszeitpunkt
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und/oder den Preis des Produkies oder der Dienstlei-
stung betrifft.

[0018] Diese zusétzliche,Information kann entweder
im Code enthalten sein oder sie wird vor dem Erwerb
des Produktes bzw. der Dienstleistung ohne Mitwirkung
des Kunden in der Datensammelstation, insbesondere
gemeinsam mit dem zugehérigen Code im Referenz-
speicher der Datensammelstation gespeichert.

[0019] Bei der letzigenannten Alternative ist es von
Vorteil, daB die Zusatzinformation nicht im Code selbst
enthalten sein muB3, was letztlich dazu fuhrt, daB mit kir-
zeren Codeléngen gearbeitet werden kann.

[0020] Grundsétzlich IaBt sich durch die Speicherung
der Zusatzinformation zusétzliche Information tber das
Kaufverhalten eines jeweiligen Kunden gewinnen.
[0021] Eine weitere Absicherung gegen MiBbrauch
des erfindungsgeméBen Verfahrens 4Bt sich dadurch
erreichen, dal3 ein mehrere Male von einem oder meh-
reren Kunden an die Datensammelstation tbermittelter
Code von der Datensammelstation lediglich bei der er-
sten Ubermittiung beriicksichtigt wird. So kann der Kun-
de durch die Ubermittlung eines einzigen Codes nicht
zwei oder mehrere Kaufaktionen vortauschen, obwohl
tatséchlich lediglich ein Kauf ausgeflihrt wurde.

[0022] Fiir die korrekte Durchfiihrung des erfindungs-
gemaBen Verfahrens ist es nicht unbedingt nétig, daB
sich grundsétzlich alle in Verbindung mit Produkten oder
Dienstleistungen ausgehandigten Codes voneinander
unterscheiden. Es ist vielmehr ausreichend, wenn sich
diejenigen Codes, die innerhalb einer bestimmten Zeit-
spanne an die Datensammelstation Ubermittelt werden,
zumindest mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit
voneinander unterscheiden. Bevorzugt ist es jedoch,
wenn sich alle innerhalb einer bestimmten Zeitspanne
an die Datensammelstation lGbermittelien Codes von-
einander unterscheiden.

[0023] Vorstehend genannte MaBnahme ist insbe-
sondere dann von Relevanz, wenn mittels des erfin-
dungsgeméBen Verfahrens nicht nur die Adresse des
Kunden, sondern auch sein Kaufverhalten erfaBt wer-
den soll bzw. wenn mittels des erfindungsgemaénen Ver-
fahrens ein Rabatt- bzw. Couponsystem etabliert wer-
den soll, bei dem man beispielsweise ab einer bestimm-
ten Anzahlvon gekauften Produkten bzw. gesammelten
Punkten eine beliebig geartete Belohnung erhélt.
[0024] Vorteilhaftistes, wennzumindestein Bestand-
teil des Codes aus einer Zufallszahl besteht. Bevorzugt
ist es, wenn hier eine Pseudo-Zufallszahl verwendet
wird, wobei der zur Anwendung kommende Pseudo-Zu-
fallsgenerator sicherstellen muB3, daB3 sich alle innerhalb
eines bestimmten Zeitraums erzeugten Zufallszahlen
voneinander unterscheiden. Falls ein solcher Pseudo-
Zufallsgenerator also tatséchlich eine Zahl erzeugen
wirde, die bereits zu einem frliheren Zeitpunkt inner-
halb des definierten Zeitraums generiert wurde, wiirde
diese neuerlich erzeugte Zufallszahl verworfen und eine
neue Zufallszahl generiert, die sich von den innerhalb
des Zeitraums bisher erzeugten Zufallszahlen unter-
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scheidet.

[0025] Die die Zufallszahlen beinhaltenden Codes
kénnen zentral erzeugt, im Referenzspeicher der Da-
tensammelstation gespeichert und den jeweiligen An-
bietern von Produkten oder Dienstleistungen zur Verfu-
gung gestellt werden, damit diese den erzeugten Code
in Verbindung mit ihrem Produkt oder ihrer Dienstlei-
stung dem jeweiligen Kunden aushéndigen kénnen.
[0026] Ebensoist es mdglich, dal die Codes vom An-
bieter des Produktes bzw. der Dienstleistung beispiels-
weise mittels eines geeigneten Zufallsgenerators selbst
erzeugt und dann einer zentralen Stelle, insbesondere
dem Referenzspeicher der Datensammelstation mitge-
teilt werden. Wenn hier verschiedene Anbieter Codes
erzeugen, muB sichergestellt werden, daB nicht zwei
Anbieter die gleichen Codes erzeugen. Dies 1483t sich
beispielsweise dadurch erreichen, daB dem Code zu-
sétzlich zu der erzeugten Zufallszahl noch eine den je-
weiligen Anbieter oder den jeweiligen Zufallsgenerator
kennzeichnende unverdnderliche Codierung hinzuge-
fugt wird.

[0027] Beibeiden vorstehend genannten Alternativen
wird erreicht, daf3 die in Verbindung mit den Produkten
bzw. Dienstleistungen ausgehéndigten Codes zum Zeit-
punkt der Aushéndigung bereits im Referenzspeicher
der Datensammelstation vorhanden sind, so daf3 ge-
prift werden kann, ob ein von einem Kunden an die Da-
tensammelstation Gbermittelter Code gililtig ist.

[0028] Der erfindungsgeméBe Code besteht bevor-
zugt aus einer Ziffernfolge und/oder einer Buchstaben-/
Ziffernfolge und/oder einem Barcode und/oder aus ma-
gnetisch, optisch oder elektronisch gespeicherten Da-
ten. Besonders bevorzugt ist es, wenn der Code ma-
schinenlesbar ausgebildet ist, was sich dann vorteilhaft
auswirkt, wenn der Kunde beispielsweise einen an das
Internet angeschlossenen PC betreibt, welcher mit ei-
ner Vorrichtung zum Lesen eines maschinenlesbaren
Codes ausgerustet ist. In diesem Fall IaBt sich die Da-
tenlibermittlung fir den Kunden besonders einfach ge-
stalten. Auch die Méglichkeit des MiBbrauchs wird
durch die Verwendung eines maschinenlesbaren Co-
des, insbesondere eines Barcodes verringert, da ein
solcher Code nur mittels eines entsprechenden Lese-
geréts entziffert werden kann. So kann beispielsweise
ausgeschlossen werden, daf ein auf einer Produkiver-
packung befindlicher Code von jemandem notiert wird,
der das Produkt Uberhaupt nicht erwirbt und der dann
den Kauf des Produktes durch die Ubermittlung des no-
tierten Codes vortduschen kénnte.

[0029] Falls der Code nicht auf einem Produkt selbst
oder auf Produktverpackungen angebracht wird, son-
dern Belege als Codetrager verwendet werden, ist es
sinnvoll, hierflir von einem Kassencomputer ausge-
druckte Rechnungen zu verwenden. Auf diese Weise ist
es nicht nétig, fur die Realisierung des erfindungsgema-
Ben Verfahrens zusétzlich Belege zu erstellen, da die
ohnehin erstellten Rechnungen einfach zusétzlich mit
dem erfindungsgemanen Code versehen werden kbn-
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nen.
[0030] In einer Abwandlung des erfindungsgemaBen
Verfahrens ist es auch méglich, einen im Kassencom-
puter generierten Code direkt vom Kassencomputer ge-
meinsam mit den den Kunden kennzeichnenden Daten
an die Datensammelstation zu tbermitteln. Der Kunde
muB in diesem Fall dem Kassenpersonal lediglich die
ihn kennzeichnenden Daten auf geeignete Weise mit-
teilen. Eine weitere Aktion des Kunden ist dann nicht
mehr nétig.

[0031] AuBer auf Produktverpackungen oder Rech-
nungen |aBt sich der erfindungsgemaBe Code nattirlich
ebenso auf Eintrittskarten, per Post libersandten Tele-
fonrechnungen und dergleichen anbringen.

[0032] Weiterhin ist es méglich, zumindest einen Teil
des zu ubermitteinden Codes durch ein handelsiibli-
ches Barcode-Preisetikett zu bilden. In diesen Barcode-
Preisetiketten sind ohnehin Informationen lber das je-
weils erworbene Produkt enthalten, so daB diese Daten
nicht mehr gesondert in den erfindungsgeméBen Code
aufgenommen oder an die Datensammelstation lber-
mittelt werden mussen. Beispielsweise ist es méglich,
den auf einer von einem Kassencomputer ausgedruck-
ten Rechnung aufgedruckten Code, welcher beispiels-
weise durch eine enthaltene Zufallszahl einen Schutz
gegen MiBbrauch bewirkt, zusétzlich zu denjenigen Co-
des zu tbermitteln, die auf Barcode-Preisetiketten auf-
gedruckt sind.

[0033] Eine andere oder auch zusétzliche Méglich-
keit, einen MiBbrauch des erfindungsgemaéBen Verfah-
rens auszuschlieBen, besteht darin, daB der Code an
einem von auBen nicht sichtbaren und/oder nicht zu-
ganglichen Ort einer Produktverpackung oder eines
Produktaufklebers angeordnet, insbesondere aufge-
druckt, eingestanzt oder aufgeklebt ist. Auf diese Weise
wird vermieden, daB ein Kunde, der beispielsweise in
einem Warenhaus frei zugénglich ausgestelite Produkt-
verpackungen sieht, den auf der Produktverpackung
befindlichen Code notiert und an die Datensammelsta-
tion Ubermittelt, ohne das Produkt gekauft zu haben. In
letztgenanntem Fall kann némlich nur derjenige Kunde,
der das Produkt tatsachlich erwirbt und die Verpackung
offnet, den zu Ubermitteinden Code sehen, so daB ein
MiBbrauch ausgeschlossen wird.

[0034] Aufgrund der tber das Kaufverhalten der Kun-
den gewonnenen Information kann beispielsweise er-
reicht werden, daB die Kunden individuell beworben
werden kénnen, wobei die Werbung jeweils konkret an
das emnittelte Kaufverhalten anpaBbar ist.

[0035] Um eine noch gezieltere Werbung zu ermégli-
chen, kénnen in der Datensammelstation kundenspezi-
fische Daten, wie z.B. der Name, die Postanschrift, die
Telefonnummer, das Alter, das Geschlecht und/oder der
Beruf des Kunden gespeichert werden. Insbesondere
ist es sinnvoll, in der Datensammelstation die Netz-
werk-, insbesondere die Internet-Adresse des Kunden
zu speichern, da dann auch das automatische Ubersen-
den von Werbebotschaften tber das Netzwerk bzw.
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Uber Internet méglich wird, was auf vorteilhafte Weise
mit deutlich geringeren Kosten als die Ubersendung von
Werbebotschaften per Post verbunden ist.

[0036] Fiuir bestimmte Anwendungsfalle kann es auch
interessant sein, in der Datensammelstation den Zeit-
punkt der Datenlibermittiung vom Kunden an die Daten-
sammelstation zu speichern. Wenn beispielsweise zu-
satzlich auch noch der im Code enthaltene Herstel-
lungszeitpunkt eines Produktes tUbermittelt wird, kann
auf diese Weise zumindest mit einer gewissen Wahr-
scheinlichkeit festgestellt werden, wieviel Zeit zwischen
der Herstellung und dem Verkauf eines Produktes ver-
streicht.

[0037] Wenn mitdem erfindungsgemanen System er-
reicht werden soll, daf3 ein sich Uber einen l&ngeren
Zeitraum éfters wiederholender Kontakt zum Kunden
hergestellt werden soll, d.h., daB der Kunde insbeson-
dere in Verbindung mit einem Rabait- oder Couponsy-
stem mehrmals - immer nach dem Erwerb eines Pro-
duktes oder einer Dienstleistung - Kontakt mit der Da-
tensammelstation aufnimmt, 1483t sich das erfindungs-
geméBe System in der nachfolgend beschriebenen
Weise besonders wirtschaftlich realisieren.

[0038] Lediglich beieinerersten Kontaktaufnahme ei-
nes Kunden mit der Datensammelstation werden kun-
densperzifische Daten, insbesondere Name, Postan-
schrift und/oder die Netzwerk-Adresse gespeichert,
woraufhin dem Kunden im Rahmen dieser ersten Kon-
taktaufnahme eine Kennziffer bzw. ein Kenncode zuge-
teilt wird. Dies ist insbesondere auch dann méglich,
wenn die Kommunikation zwischen Kunden und Daten-
sammelstation tber ein Telefonnetz erfolgt.

[0039] Die Zuteilung einer Kennziffer bzw. eines
Kenncodes bedingt auf vorteilhafte Weise, daf sich der
Kunde beij allen nach der ersten Kontaktaufnahme er-
folgenden weiteren Kontaktaufnahmen mittels der
Kennziffer bzw. des Kenncodes identifizieren kann, so
daf bei diesen weiteren Kontaktaufnahmen keine kun-
densperzifischen Daten mehr Ubermittelt werden miis-
sen, sondemn lediglich noch die Ubermittlung der Kenn-
ziffer bzw. des Kenncodes und des dem jeweils erwor-
benen Produkt bzw. der jeweils erworbenen Dienstlei-
stung zugeordneten Codes nétig ist. Letztgenannte
Ubermittlung kann zumindest auf Seiten der Datensam-
melstation vollautomatisch erfolgen.

[0040] Besonders bevorzugt ist diese Ausfithrungs-
form des erfindungsgeméBen Verfahrens anwendbar,
wenn die Datenlibermittlung Uber eine Telefonnetz er-
folgt, da hier bei der ersten Kontaktaufnahme beispiels-
weise die kundenspezifischen Daten Uber ein Call-Cen-
ter ermittelt werden kénnen, woraufhin dann alle weite-
ren Kontaktaufnahmen eines Kunden vollautomatisch
erledigtwerden. Das Call-Centerfiihrtin diesem Fall der
ersten Kontaktaufnahme ein Gesprach mit dem Kun-
den, bei dem der Kunde die gewiinschten Daten mitteilt
und vom Call-Center eine Kennziffer bzw. einen Kenn-
code zugeordnet bekommt. Das Call-Center veranlaBt
daraufhin die Speicherung der kundenspezifischen Da-
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ten sowie der Kennziffer bzw. des Kenncodes.

[0041] Bei folgenden Kontaktaufnahmen wird der
Kunde dann durch eine automatische Ansage gefragt,
ob ihm bereits eine Kennziffer zugeordnet ist oder nicht.
Der Kunde kann diese Frage mittels einer Tastaturein-
gabe beantworten, woraufhin er entweder - bei einer er-
sten Kontaktaufnahme - zum Call-Center durchgeschal-
tet wird oder - bei einer weiteren Kontaktaufnahme - ein
seitens der Datensammelstation automatisierter Pro-
zef3 ablauft. Im Rahmen dieses automatisierten Prozes-
ses wird der Kunde mittels einer Ansage dazu aufgefor-
dert, den mit dem Produkt bzw. der Dienstleistung ver-
bundenen Code iiber die Telefontastatur einzugeben,
nachdem er sich mittels seiner ebenfalls tber die Tele-
fontastatur eingegebenen Kennziffer bzw. seinem
Kenncode identifiziert hat.

[0042] Auf die beschriebene Weise kénnen alle nach
der ersten Kontaktaufnahme erfolgenden weiteren Kon-
taktaufnahmen seitens der Datensammelstation ohne
menschliche Mithilfe vollautomatisch erfolgen, was er-
hebliche wirtschaftliche Vorteile bietet.

[0043] Eine vorteilhafte Verwendung des erfindungs-
gemaBen Verfahrens besteht darin, dafB3 ein Kunde,
nachdem er eine bestimmte Anzahl von K&ufen getétigt
hat, die einen bestimmten Gegenwert entsprechen,
bzw. nachdem er eine bestimmte Anzahl von Punkten
gesammelt hat, eine Uber das Kommunikationsnetz-
werk, insbesondere liber Internet Gibermittelbare Beloh-
nung erhélt. Diese Belohnung kann beispielsweise in
Form einer Gutschrift eines bestimmten Geldbetrages
(e-cash), durch EinrAumung bestimmter Internet-Shop-
ping-Rechte oder durch Einrdumung von ulber Interet
ausubbaren Nutzungsrechten erfolgen.

[0044] Insbesondere ist es auch mdglich, daf als Be-
lohnung in Abhangigkeit von bestimmten, beziiglich ei-
nes Kunden in der Datensammelstation gespeicherten
Daten eine Zugangsberechtigung zu einer vorgegebe-
nen Internet-Adresse, insbesondere einen Chat-room
freigeschaltet wird. Auf diese Weise kdnnen beispiels-
weise nur solche Internet-Teilnehmer Zugang zu be-
stimmten Chatrooms erhalten, die innerhalb eines be-
stimmten Zeitraums eine bestimmte Menge von Mar-
kenartikeln erworben haben.

[0045] Eine gezielte und individuelle Werbung eines
Kunden wird im Rahmen des erfindungsgemanBen Ver-
fahrens insbesondere dann besonders wirtschaftlich
durchfiihrbar, wenn in Abhangigkeit von bestimmten,
bezlglich eines Kunden in der Datensammelstation ge-
speicherten Daten eine automatische Kontaktaufnah-
me mit dem Kunden uber das Kommunikationsnetz-
werk, insbesondere Uber Internet erfolgt. Die Auswahl
der jeweiligen Werbebotschaft kann dabei vorzugswei-
se in Abhéangigkeit der gespeicherten Daten erfolgen,
so dafB individuelle, beispielsweise an das konkrete
Kaufverhalten des jeweiligen Kunden angepafte Wer-
bebotschaften Ubermittelbar sind. Ebenso ist es nattir-
lich méglich, Kunden verschiedener Altersgruppen oder
verschiedenen Geschlechts entsprechend unterschied-
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lich zu bewerben.

[0046] Im Rahmen der Erfindung wird auch Schutz
beansprucht fir Vorrichtungen zur Herstellung von im
Rahmen des erfindungsgemanen Verfahrens verwend-
baren Produkiverpackungen, Produktaufklebern und/
oder Produktanhéngern, die eine Einheit zur Markie-
rung der Produktverpackungen, Produktaufkleber und/
oder Produktanhdnger mit einem Code aufweisen. In
dieser Vorrichtung kann zuséizlich ein Pseudo-Zufalls-
generator der vorstehend beschriebenen Art integriert
sein, welcher zur Generierung der erfindungsgemafen
Codes geeignetist. Weiterhin kann die Vorrichtung eine
Einrichtung aufweisen, mittels welcher die in der Vor-
richtung generierten Codes an die Datensammelstati-
on, insbesondere an deren Referenzspeicher Ubermit-
telbar sind.

[0047] Bevorzugt ist die Einheit zur Markierung derart
ausgestaltet, daB der Code auf einer von auBBen nicht
sichtbaren Stelle der fertigen Produktverpackung, ins-
besondere auf der Riickseite eines bereits bedruckten
oder noch zu bedruckenden Verpackungszuschnitts an-
bringbar ist.

[0048] Im Rahmen der Erfindung wird auch Schutz
beansprucht flr einen Kassencomputer, welcher mit ei-
ner Einheit zur Generierung oder zum Empfang eines
erfindungsgeméanBen Codes und ein Druckwerk zum
Ausdrucken dieses Codes auf einen Beleg aufweist.
[0049] Der Kassencomputer kann weiterhin mit ei-
nem Zufallsgenerator zur Generierung zumindest eines
Bestandteils eines erfindungsgeméaBen Codes ausge-
rustet sein. Von Vorteil ist es, wenn hierbei eine Vorrich-
tung zur Vermeidung der Generierung zweier unterein-
ander gleicher Codes innerhalb eines bestimmten Zeit-
raums vorgesehen wird.

[0050] Ebenfalls bevorzugt ist es, wenn der Kassen-
computer einen AnschluB3 fir ein Kommunikationsnetz-
werk, insbesondere einen Internet-Anschlul3 aufweist,
Uber den die erzeugten bzw. ausgedruckten Codes und/
oder eine vom Kassencomputer erzeugte Zusatzinfor-
mation an die Datensammelstation Ubermittelbar sind.
Falls die Codes nicht im Kassencomputer erzeugt wer-
den, ist es auch méglich, lber den genannten Anschluf3
fur das Kommunikationsnetzwerk Codes, die an zentra-
ler Stelle, insbesondere in der Datensammelstation er-
zeugt werden, von dieser zentralen Stelle an den
Kassencomputer zu libermitteln, wo diese Codes dann
auf Belege ausgedruckt werden.

[0051] Ein derartiger AnschluB fiir ein Kommunikati-
onsnetzwerk ist insbesondere dann sinnvoll, wenn in
der Datensammelstation in der vorstehend bereits be-
schriebenen Weise ein Vergleich der entweder vom
Kassencomputer oder von zentraler Stelle erzeugten
Codes mit den vom Kunden Ubermittelten Codes erfol-
gen soll, um auf diese Weise die Méglichkeit eines
MiBbrauchs auszuschlieBen.

[0052] Besonders vorteilhaft ist es, wenn im Kassen-
computer eine Vorrichtung enthalten ist, die gewéhrlei-
stet, daB die Ubermittlung der erzeugten Codes nur pa-
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ketweise, insbesondere zu vorgegebenen Zeiten oder
in vorgegebenen Zeitintervallen erfolgt, um auf diese
Weise die entstehenden Verbindungskosten zu mini-
mieren.

[0053] Im Rahmen der Erfindung gelangen beispiels-
weise bedruckte Kassenbelege, bedruckie Rechnun-
gen oder bedruckte Eintritiskarten zum Einsatz, wobei
auf die vorstehend genannten Gegensténde ein erfin-
dungsgeméBer Code aufgebracht ist, und zwar zusétz-
lich zu den Ublichen Angaben wie Preis, Datum, Ver-
kaufsstelle, Produkispezifikation und dergleichen. Der
Code kann beispielsweise aufgedruckt, eingestanzt,
aufgeklebt oder in sonstiger Weise beigefiigt werden.
[0054] Im Rahmen der Erfindung gelangen jedoch
auch Produkiverpakkungen, Produktaufkleber und/
oder Produktanhdnger zum Einsatz, bei denen der er-
findungsgeméBe Code an einer bei beflllter und ge-
schlossener Produktverpackung nicht sichtbaren und/
oder nicht zugénglichen Position angeordnet ist.
[0055] Die bevorzugte Ausfihrungsform des erfin-
dungsgeméBen Verfahrens wird nachfolgend anhand
der Zeichnungen beschrieben; in diesen zeigen:

Figur 1 ein Prinzipschaubild des Zusammenwirkens
einzelner Komponenten zur Realisierung
des erfindungsgemaBen Verfahrens,

Figur2  eine erfindungsgeméBe Produktverpak-
kung, und

Figur3  einen erfindungsgeméanen bedruckien Be-
leg.

[0056] Figur 1 zeigt eine Datensammelstation 1, wel-

che mit einem Codegenerator 2, einer Kunden- und
Punkte-Datenbank 3 sowie mit einem Referenzspeicher
4 ausgestattet ist. Das Zusammenwirken dieser Kom-
ponenten 2, 3, 4 wird von einer Steuerungseinheit 5 kon-
trolliert.

[0057] Der Codegenerator 2 generiert bei entspre-
chender Beaufschlagung durch die Steuerungseinheit
5 ein Paket von untereinander verschiedenen Codes.
Uber die Steuerungseinheit 5 wird beispielsweise durch
manuelle Eingabe den generierten Codes jeweils eine
Zusatzinformation zugeordnet, beispielsweise eine Pro-
duktspezifikation und ein Produkipreis. Diese Informa-
tion wird dann einschlieBlich der generierten Codes in
einanderzugeordneter Form im Referenzspeicher 4 ab-
gelegt. Der Referenzspeicher 4 besteht also im wesent-
lichen aus einer Tabelle, in der jedem Code eine Pro-
duktspezifikation und ein Produktpreis zugeordnet ist.
[0058] Die vom Codegenerator 2 generierten Codes
werden paketweise - ohne die erwahnte Zusatzinforma-
tion - Uber eine Internetverbindung 6 an eine Produkti-
onseinheit 7 Ubermittelt, in der Produktverpackungen
hergestellt und beflllt werden.

[0059] Diese Produktionseinheit 7 weist eine Vorrich-
tung 8 auf, in der Verpackungszuschnitte erzeugt wer-
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den. Diese Verpakkungszuschnitie gelangen dann zu
einer Einheit 9, welche zum Empfang der vom Codege-
nerator 2 Ubermittelten Codes ausgelegt ist. Die von der
Einheit 9 empfangenen Codes werden durch ein eben-
falls in der Einheit 9 enthaltenes Druckwerk auf die Ver-
packungszuschnitte aufgedruckt. Das Druckwerk ist da-
bei derart angeordnet, daB der Code letztlich auf einer
von auBen nicht sichtbaren Stelle der fertigen Produkt-
verpackung zu liegen kommt.

[0060] Im Rahmen des Druckprozesses wird sicher-
gestellt, daB auf jeden Verpackungszuschnitt ein indivi-
dueller Code gedruckt wird, d.h. es werden innerhalb
eines definierten Zeitraums, beispielsweise innerhalb
von ein oder zwei Jahren, keine zwei Verpackungszu-
schnitte erzeugt, die den gleichen Code aufweisen.
[0061] Die auf die genannte Weise bedruckten Ver-
packungszuschnitte gelangen nun zu einer Verpak-
kungseinheit 10, in der die Produkiverpackungen fertig-
gestellt und befillt werden.

[0062] Ausgehendvom Codegenerator 2 werden Pa-
kete von Codes lber die Internetverbindung 6 nicht nur
an die Produktionseinheit 7, sondern auch an einen
Kassencomputer 11 gesandt.

[0063] Der Kassencomputer 11 weist eine Einheit 12
zum Empfang von Uber die Internetverbindung 6 Uber-
mittelten Codes bzw. Codepaketen auf. Die empfange-
nen Codes werden dann von einem Druckwerk 13 auf
vom Kassencomputer 11 auszudruckende Kassenbele-
ge gedruckt, wobei sichergestellt wird, daB jedem Kas-
senbeleg ein individueller Code zugeordnet ist, d.h. zu-
mindest innerhalb eines bestimmten Zeitraums werden
keine zwei untereinander gleichen Codes auf unter-
schiedliche Kassenbelege gedruckt.

[0064] Die in der Datensammelstation 1 enthaltene
Steuerung 5 steuert den Codegenerator 2 derart an,
daB sichergestellt ist, daf3 die Produktionseinheit 7 zur
Herstellung von Produkiverpackungen und der Kassen-
computer 11 jeweils voneinander verschiedene Codes
erhalten, so daB kein Code existiert, der zugleich auf
einer Produktverpackung und einem Beleg aufgebracht
ist. Bei Integration von mehreren Produktionseinheiten
7 und/oder mehreren Kassencomputern 11 in das erfin-
dungsgeméBe Verfahren wird durch die Steuerung 5
dementsprechend sichergestellt, daB - zumindestinner-
halb bestimmter Zeitintervalle - an alle angeschlosse-
nen Einheiten 7, 11 grundsétzlich immer unterschiedli-
che Codes ubertragen werden.

[0065] Ein Kunde 14 erwirbt tber herkémmliche Dis-
tributionswege Produkte, die auf der Innenseite mit Co-
des versehen sind, die durch die Einheit 9 aufgebracht
wurden. Weiterhin werden dem Kunden 14 im Rahmen
von Kéufen bestimmter Produkte oder Dienstleistungen
vom Kassencomputer 11 ausgedruckie Belege ausge-
héndigt, die mit einem von der Einheit 13 aufgedruckten
Code versehen sind.

[0066] Auf die beschriebene Weise erlangt der Kunde
14 Kenntnis von Codes, die zuvor vom Codegenerator
2 erzeugt und entweder an die Produktionseinheit 7
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oder den Kassencomputer 11 Ubermittelt wurden.
[0067] Der Kunde 14 iibermittelt die ihm zur Kenntnis
gebrachten Codes mittels seines PCs 16 und der daran
angeschlossenen Internet-Schnitistelle 17 an die Da-
tensammelstation 1. Dabei gibt der Kunde 14 zuerstihn
kennzeichnende Daten ein, um sich gegenliber der Da-
tensammelstation 1 zu identifizieren. Dies flhrt bei ei-
nem Erstkontakt dazu, daB in der Datensammelstation
1 ein neuer Datensatz fiir den Kunden 14 in der Kunden-
und Punkte-Datenbank 3 angelegt wird. Bei einem
Zweit- oder weiteren Kontakt identifiziert sich der Kunde
14 lediglich mit einer im Rahmen des Erstkontakts zu-
geteilten Kennziffer.

[0068] Bei kiinftigen Technologien ist auch denkbar,
dafB3 der Code beim Kauf eines Produktes direkt drahtlos
oder drahtgebunden von einem Kassencomputer 11 in
einen mobilen Kunden-PC (bertragen wird, von dem
aus dann die weitere Ubertragung an die Datensammel-
station 1 erfolgt. In diesem Fall wird die durch den Kun-
den 14 vorzunehmende Codeeingabe eingespart.
[0069] Nach der vorstehend genannten ldentifizie-
rung des Kunden 14 wird in der Datensammelstation 1
bei 18 Uberpriift, ob es sich bei dem Ubermittelten Code
um einen gultigen Code handelt. Hierzu wird der tiber-
mittelte Code mit den im Referenzspeicher 4 abgeleg-
ten Codes verglichen. Falls der Ubermittelte Code im
Referenzspeicher 4 vorhanden ist, handelt es sich um
einen giltigen Code. Anderenfalls ist der Code ungliltig.
[0070] Wird nun also eine giiltige Codelibermittlung
vom Kunden 14 an die Datensammelstation 1 festge-
stellt, so wird die Kunden- und Punkte-Datenbank 3 ent-
sprechend aktualisiert bzw. das Punktekonto des Kun-
den 14 erhdht.

[0071] Insbesondere werden die bereits vor der Co-
delbermittlung in der Datensammelstation 1 gespei-
cherten Zusatzinformationen, die dem Ubermittelten
Code zugeordnet sind, vom Referenzspeicher 4 in die
Kunden- und Punkte-Datenbank 3 tibertragen und dem
jeweiligen Kunden 14 zugeordnet. Diese Daten geben
dann AufschluB tber das Kaufverhalten des Kunden 14,
[0072] Weiterhin wird der Wert des Gbermittelten Co-
des uUberprift, woraufhin dem Kunden 14 auf seinem in
der Kunden- und Punkte-Datenbank 3 vorhandenen
Punktekonto eine entsprechende Anzahl von Punkten
gutgeschrieben wird.

[0073] Nachdem ein vom Kunden 14 lbermittelter
Code als giltig erkannt wurde, wird dieser Code im Re-
ferenzspeicher 4 geléscht, um so zu vermeiden, daf3 der
Code noch ein zweites Mal als glltiger Code erkannt
wird, wenn der Kunde 14 beispielsweise denselben Co-
de nochmals an die Datensammelstation 1 senden soll-
te.

[0074] Diesen Vorgangkann der Kunde 14 mit jedem
neuen Code wiederholen, der ihm tiber Produktverpak-
kungen oder Kassenbelege zugénglich gemacht wird.
Auf diese Weise kénnen vom Kunden 14 Punkte gesam-
melt werden, die er dann auf die eingangs bereits be-
schriebene Weise in eine entsprechend geartete Beloh-
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nung eintauschen kann.

[0075] Mit jedem vom Kunden 14 an die Datensam-
melstation 1 Ubermittelten gliltigen Code wéchst dem-
zufolge das Punktekonto des Kunden 14 und werden
zusétzlich Daten seines Kaufverhaltens in der Kunden-
und Punkte-Datenbank 3 gespeichert.

[0076] Diese Daten kénnen dann auf die eingangs
ebenfalls beschriebene Weise vom Anbieter der an den
Kunden 14 verkauften Produkte bzw. Dienstleistungen
insbesondere zur Anpassung der jeweiligen Marketing-
strategie oder zur Ubermittlung von Werbebotschaften
genutzt werden.

[0077] Von Vorteil ist es, wenn die Datensammelsta-
tion 1 anhand des vom Kunden 14 tibermittelten Codes
bzw. anhand der im Referenzspeicher 4 beziglich die-
ses Codes gespeicherten Zusatzinformation feststellen
kann, von welchem Produkt- oder Dienstleistungsan-
bieter dem Kunden 14 der jeweilige Code zur Kenntnis
gebracht wurde. In diesem Fall kann dann beispielswei-
se beim Aufbau einer Internetverbindung zwischen
Kunde 14 und Datensammelstation 1 eine auf den je-
weiligen Anbieter bezogene Werbung eingeblendet
oder auf die Homepage des jeweiligen Anbieters umge-
schaltet werden. Durch die letztgenannte MaBnahme
kann der Anbieter direkt interaktiv mit dem Kunden 14
in Kontakt treten.

[0078] Wenn der Kunde 14 sich lber seinen Punkte-
kontostand informieren méchte oder die angesammel-
ten Punkte gegen eine Belohnung eintauschen méchte,
kann er mit der Datensammelstation 1 tiber die Internet-
verbindung 19 in Kontakt treten und die gewlinschten
Aktionen auslésen.

[0079] Im Rahmen des vorstehend beschriebenen
Verfahrens werden Codes vom Codegenerator2 anden
Kassencomputer 11 Ubermittelt. Bevorzugt ist es, wenn
hier Codes unterschiedlicher Wertigkeit, d.h. Codes, die
unterschiedlichen Punktewerten entsprechen, lbermit-
telt werden und diese Codes je nach dem Betrag des
getatigten Kaufs auf die auszudruckenden Belege auf-
gebracht werden. So |48t sich erreichen, daf3 mit einem
Kauf tiber einen hohen Betrag auch eine héhere Anzahl
von Punkten gesammelt werden kann. Es muB hierbei
natirlich dafur gesorgt werden, daB3 im Kassencompu-
ter 11 immer ein ausreichender Vorrat an Codes unter-
schiedlicher Wertigkeit gespeichert ist.

[0080] Bei Ubermittiung der Codes vom Codegenera-
tor 2 zum Kassencomputer 11 werden die Gibemittelten
Codes gleichzeitig im Referenzspeicher 4 gemeinsam
mit einer Kennung des Kassencomputers 11 gespei-
chert, so daB in der Datensammelstation 1 bei Ubermitt-
lung des Codes vom Kunden 14 an die Datensammel-
station 1 festgestellt werden kann, beiwelchem Kassen-
computer 11 der Kunde 14 seinen Kauf getétigt hat. Vor
Ubermittlung des Codes vom Kunden 14 an die Daten-
sammelstation 1 stellt die Kennung des Kassencompu-
ters 11 eine im Referenzspeicher 4 abgelegte Zusatzin-
formation dar.

[0081] Alternativzum beschriebenen Verfahren ist es
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auch méglich, die Codes in der Produktionseinheit 7
und/oder im Kassencomputer 11 selbst zu generieren
und die generierten Codes Uber eine Internetverbin-
dung an den Referenzspeicher 4 der Datensammelsta-
tion 1 zu Ubermitteln. Gleichzeitig mit dieser Codelber-
mittlung wird dann von den Einheiten 7, 11 auch die je-
weilige Zusatzinformation Ubermittelt.

[0082] Letztgenannte Alternative ist insbesondere
hinsichtlich des Kassencomputers 11 von Vorteil, da bei
Erstellung eines an einen Kunden 14 ausgehéndigten
Belegs dem Kassencomputer bekannt ist, welche Art
von Produkten der Kunde 14 erworben hat und welche
Preise diesen Produkten jeweils zugeordnet sind. Wei-
terhin hat der Kassencomputer 11 Kenntnis tiber das
Datum des getétigten Kaufs. All diese Zusatzinformati-
on kann vom Kassencomputer 11 an den Referenzspei-
cher 4 zum Zwecke einer spéteren Auswertung in der
Kunden- und Punkte-Datenbank 3 Ubermittelt werden.
[0083] Beidiesem Verfahren ist es nétig, daB ein Be-
standteil der in den Einheiten 7, 11 generierten Codes
eine individuelle und unverénderliche Kennung fur die
Einheiten 7, 11 darstellt, um so sicherzustellen, daB in
unterschiedlichen Einheiten 7, 11 nicht identische Co-
des generiert werden. Weiterhin muB in den Einheiten
7, 11 ein Zufallsgenerator vorhanden sein, welcher so
zu programmieren ist, daf3 zumindest innerhalb eines
bestimmten Zeitraums generierte Codes voneinander
unterschiedlich sind.

[0084] Figur 2 zeigt eine Produkiverpackung 21, die
im Rahmen des erfindungsgeméaBen Verfahrens Ver-
wendung finden kann.

[0085] Auf der Innenseite des Deckelteils 20a der
Produktverpakkung 21 ist ein Code 22 aufgedruckt, wel-
cher bei geschlossener Verpackung 21 nicht sichtbar
ist.

[0086] Figur3zeigt einenim Rahmen des erfindungs-
gemaBen Verfahrens verwendbaren Beleg 23, welcher
neben dem Ublicherweise aufgedruckien Daten 24 auch
noch einen erfindungsgeméBen Code 25 aufweist. Im
Gegensatz zur Produktverpackung 21 geman Figur 2
muB der Code 25 auf dem Beleg 23 nicht versteckt an-
gebracht werden, da der Beleg ohnehin nur demjenigen
Kunden ausgehandigt wird, welcher den entsprechen-
den Kauf getétigt hat. Ein MiBbrauch ist somit nicht mbg-
lich.

Patentanspriiche

1. Verfahren zum Aufbau einer Kundendaten beinhal-
tenden Datenbank (3), bei dem an Kunden (14) zu
verkaufende Produkte (21) oder an Kunden (14)
beim Kauf von Produkten (21) oder Dienstleistun-
gen ausgehéndigte Belege (23) jeweils mit einem
Code (22, 25) versehen werden und der Code (22,
25) vom Kunden (14) nach dem Erwerb des Pro-
duktes (21) bzw. der Dienstleistung mit den jeweili-
gen Kunden (14) kennzeichnenden Daten Uber ein
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Kommunikationsnetzwerk, insbesondere Uber In-
ternet oder ein Telefonnetz an eine Datensammel-
station (1) Ubermittelt werden,

dadurch gekennzeichnet,

daB der Code (22, 25) vor dem Erwerb des Produk-
tes (21) bzw. der Dienstleistung ohne Mitwirkung
des Kunden (14) in einem der Datensammelstation
(1) zugeordneten Referenzspeicher (4) gespeichert
wird, daf nach der durch den Kunden (14) vorge-
nommenen Ubermittlung des Codes (22, 25) an die
Datensammelstation (1) ein Vergleich dieses vom
Kunden (14) Ubermittelten Codes (22, 25) mit den
zuvor im Referenzspeicher (4) abgelegten Codes
(22, 25) erfolgt, und daB zur Organisation eines Ra-
batt- bzw. Kupon - bzw. Belohnungssystems von
der Datensammelstation (1) nur diejenigen lber-
mittelten Codes (22, 25) berticksichtigt werden, die
zuvor bereits im Referenzspeicher (4) abgelegt
wurden.

Verfahren nach Anspruch 1,

dadurch gekennzeichnet,

daB als Code (22, 25) ein individueller Code ver-
wendet wird.

Verfahren nach einem der Anspriiche 1 oder 2,
dadurch gekennzeichnet,

daB die Datensammelstation (1) zumindest zur
Speicherung der den jeweiligen Kunden (14) kenn-
zeichnenden Daten ausgelegt ist.

Verfahren nach einem dervorhergehenden Anspri-
che,

dadurch gekennzeichnet,

daB in der Datensammelstation (1), vorzugsweise
im Referenzspeicher (4) das Produkt (21) oder die
Dienstleistung betreffende Zusatzinformation ge-
speichertwird, wobei diese Information jeweils dem
zugehérigen Code (22, 25) zugeordnet ist und bei-
spielsweise die Art des Produkies (21) bzw. der
Dienstleistung, die Produktionsstétte (7) oder die
Verkaufsstelle (11), den Produktionszeitpunkt oder
den Verkaufszeitpunkt und/oder den Preis des Pro-
duktes (21) oder der Dienstleistung betrifft.

Verfahren nach Anspruch 4,

dadurch gekennzeichnet,

daB die zusétzliche Information vor dem Erwerb
des Produktes (21) bzw. der Dienstleistung ohne
Mitwirkung des Kunden (14) in der Datensammel-
station (1), insbesondere gemeinsam mit dem zu-
gehdrigen Code (22, 25) im Referenzspeicher (4)
der Datensammelstation (1) gespeichert wird.

Verfahren nach Anspruch 4,

dadurch gekennzeichnet,

daB die zusétzliche Information im Code (22, 25)
enthalten ist.
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7.

10.

1.

12.

13.

14.

Verfahren nach einem dervorhergehenden Ansprii-
che,

dadurch gekennzeichnet,

daB ein mehrere Male von einem oder mehreren
Kunden (14) an die Datensammelstation (1) tber-
mittelter Code (22, 25) von der Datensammelstati-
on (1) lediglich bei der ersten Ubemittlung bertick-
sichtigt wird.

Verfahren nach einem dervorhergehenden Ansprii-
che,

dadurch gekennzeichnet,

daB sich die innerhalb einer bestimmten Zeitspan-
ne zu Ubemittelnden Codes (22, 25) zumindest mit
einer bestimmten Wahrscheinlichkeit voneinander
unterscheiden.

Verfahren einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,

daB sich alle innerhalb einer bestimmten Zeitspan-
ne zu Ubermittelnden Codes (22, 25) voneinander
unterscheiden.

Verfahren nach einem dervorhergehenden Ansprii-
che,

dadurch gekennzeichnet,

daB zumindest ein Bestandteil des Codes (22, 25)
aus einer Zufallszahl besteht.

Verfahren nach einem dervorhergehenden Ansprii-
che,

dadurch gekennzeichnet,

daB zumindest ein Bestandteil des Codes (22, 25)
aus einer Pseudo-Zufallszahl besteht, wobei si-
chergestellt wird, daf3 sich alle innerhalb eines be-
stimmten Zeitraums erzeugten Zufallszahlen von-
einander unterscheiden.

Verfahren nach einem dervorhergehenden Ansprii-
che,

dadurch gekennzeichnet,

daB der Code (22, 25) aus einer Ziffernfolge und/
oder einer Buchstaben-/Ziffernfolge und/oder ei-
nem Barcode und/oder aus magnetisch, optisch
oder elektronisch gespeicherten Daten besteht.

Verfahren nach einem dervorhergehenden Ansprii-
che,

dadurch gekennzeichnet,

daB der Code (22, 25) maschinenlesbar ausgebil-
det ist.

Verfahren nach einem dervorhergehenden Ansprii-
che,

dadurch gekennzeichnet,

daB die den Code (25) aufweisenden Belege (23)
als von einem Kassencomputer (11) ausgedruckie
Rechnungen, als Telefonrechnungen, als Eintritts-
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karten oder dergleichen ausgebildet sind.

Verfahren nach einem dervorhergehenden Anspri-
che,

dadurch gekennzeichnet,

daB zumindest ein Teil des Codes (22, 25) durch
ein handelstbliches Strichcode-Preisetikett gebil-
det wird.

Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 13,
dadurch gekennzeichnet,

daB der Code (22) an einem von aufBBen nicht sicht-
baren und/oder nicht zugénglichen Ort (20a) einer
Produktverpackung (21) oder eines Produktaufkle-
bers angeordnet, insbesondere aufgedruckt, einge-
stanzt oder aufgeklebt ist.

Verfahren nach einem dervorhergehenden Anspri-
che,

dadurch gekennzeichnet,

daB in der Datensammelstation (1) kundenspezifi-
sche Daten, wie z.B. der Name, die Postanschrift,
die Telefonnummer, das Alter, das Geschlecht und/
oder der Beruf des Kunden gespeichert werden.

Verfahren nach einem dervorhergehenden Anspri-
che,

dadurch gekennzeichnet,

daB in der Datensammelstation (1) die Netzwerk-,
insbesondere die Internet-Adresse des Kunden
(14) gespeichert wird.

Verfahren nach einem dervorhergehenden Anspri-
che,

dadurch gekennzeichnet,

daB in der Datensammelstation (1) der Zeitpunkt
der Codelibermittlung an die Datensammelstation
(1) gespeichert wird.

Verfahren nach einem dervorhergehenden Anspri-
che,

dadurch gekennzeichnet,

dafB bei einer ersten Kontaktaufnahme eines Kun-
den (14) mit der Datensammelstation (1) kunden-
spezifische Daten, insbesondere Name, Postan-
schrift und/oder Netzwerk-Adresse gespeichert
werden und dem Kunden (14) eine Kennziffer bzw.
ein Kenncode zugeteilt wird.

Verfahren nach Anspruch 20,

dadurch gekennzeichnet,

daB die Datensammelstation (1) den Kunden (14)
bei nach der ersten Kontaktaufnahme erfolgenden
weiteren Kontaktaufnahmen anhand der Kennziffer
bzw. des Kenncodes identifiziert.

Verfahren nach einem dervorhergehenden Anspri-
che,
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dadurch gekennzeichnet,

daB die Datenlibermittlung vom Kunden (14) an die
Datensammelstation (1) zumindest ab der zweiten
Kontaktaufnahme durch vom Kunden (14) getétigte
Telefon-Tastatureingaben ausgelést wird, wobeidie
Zu Ubermittelnden Daten, vorzugsweise der zu
tibermittelnde Code aus Ziffern, insbesondere aus-
schlieBlich aus Ziffern besteht.

Verwendung einer geman Anspruch 1 bis 22 aufge-
bauten Datenbank,

dadurch gekennzeichnet,

daB ein Kunde (14), nachdem er eine bestimmte
Anzahl von Produkten (21) bzw. Dienstleistungen
oder Produkte bzw. Dienstleistungen, die einem be-
stimmten Gegenwert entsprechen, erworben hat,
eine vorzugsweise lUber das Kommunikationsnetz-
werk, insbesondere Uber Internet libermittelbare
Belohnung erhélt.

Verwendung nach Anspruch 23,

dadurch gekennzeichnet,

dafB3 die Belohnung durch eine Gutschrift eines be-
stimmten Geldbetrages (e-cash), durch Einriu-
mung bestimmter Internet-Shopping-Rechte oder
durch Einrdumung von Uber Internet ausiibbaren
Nutzungsrechten erfolgt.

Verwendung einer geman Anspruch 1 bis 22 aufge-
bauten Datenbank,

dadurch gekennzeichnet,

daB3 in Abhéngigkeit von bestimmten, bezlglich ei-
nes Kunden (14) in der Datensammelstation (1) ge-
speicherten Daten eine automatische Kontaktauf-
nahme mit dem Kunden (14) tGber das Kommunika-
tionsnetzwerk, insbesondere Uber Internet erfolgt,
wobei vorzugsweise Werbebotschaften tbermittelt
werden.

Verwendung nach Anspruch 25,

dadurch gekennzeichnet,

daB die Auswahl der jeweiligen Werbebotschaft in
Abhéngigkeit der gespeicherten Daten erfolgt, so
daB individuelle, beispielsweise an das Kaufverhal-
ten des Kunden (14) angepaBte Werbebotschaften
Ubermittelbar sind.

Vorrichtung zur Herstellung von im Rahmen des
Verfahrens nach einem der Anspriiche 1 bis 22 ver-
wendbaren Produktverpackungen, Produktaufkle-
bern und/oder Produktanhéngern,

dadurch gekennzeichnet,

daB eine Einheit (9) zur Markierung der Produktver-
pakkungen (21), Produktaufkleber und/oder Pro-
duktanh&nger mit einem Code (22) nach einem der
vorhergehenden Anspriiche vorgesehen ist.

Vorrichtung nach Anspruch 27,
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dadurch gekennzeichnet,

daB die Einheit (9) zur Markierung derart ausgestal-
tet ist, daB der Code (22) auf einer von auBen nicht
sichtbaren Stelle (20a) der fertigen Produkiverpak-
kung (21), insbesondere auf der Riickseite eines
bereits bedruckten oder noch zu bedruckenden
Verpackungszuschniits anbringbar ist.

Kassencomputer zur Verwendung in Verbindung
mit einem Verfahren nach einem der Anspriiche 1
bis 22,

dadurch gekennzeichnet,

daB eine Einheit (12) zur Generierung oder zum
Empfang eines Codes (25) nach einem der vorher-
gehenden Anspriiche und ein Druckwerk (13) zum
Ausdrucken dieses Codes (25) auf einen Beleg (23)
vorgesehen sind.

Kassencomputer nach Anspruch 29,

dadurch gekennzeichnet,

daB ein Zufallsgenerator zur Generierung zumin-
dest eines Bestandteils eines Codes (25) nach ei-
nem der vorhergehenden Anspriiche vorgesehen
ist.

Kassencomputer nach Anspruch 30,

dadurch gekennzeichnet,

daB eine Vorrichtung zur Vermeidung der Generie-
rung zweier untereinander gleicher Codes (25) in-
nerhalb eines bestimmten Zeitraums vorgesehen
ist.

Kassencomputer nach einem der Anspriiche 29 bis
31,

dadurch gekennzeichnet,

daB ein Anschluf3 (12) fiir ein Kommunikationsnetz-
werk, insbesondere ein Internet-Anschluf3 vorgese-
henist, Gber den die erzeugten bzw. ausgedruckten
Codes (25) und/oder die vom Kassencomputer (11)
erzeugte Zusatzinformation geman Anspruch 4 an
die Datensammelstation (1) tbermittelbar sind.

Kassencomputer nach Anspruch 32,

dadurch gekennzeichnet,

daB tber den AnschluB (12) fur das Kommunikati-
onsnetzwerk in der Datensammelstation (1) er-
zeugte und vom Kassencomputer (11) auszudruk-
kende Codes (25) empfangbar sind.

Kassencomputer nach einem der Anspriiche 29 bis
33,

dadurch gekennzeichnet,

daB die Datenlibermittlung tiber das Kommunikati-
onsnetzwerk paketweise, insbesondere zu vorge-
gebenen Zeiten oder in vorgegebenen Zeitinterval-
len erfolgt.
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Claims

A method of building up a data bank (3) containing
customer data, wherein products (21) to be sold to
customers (14) or receipts (23) handed out to cus-
tomers (14) upon purchase of products (21) or serv-
ices are each provided with a code (22, 25) and the
code (22, 25) together with the data which charac-
terises the respective customer (14) is transmitted
via a communication network, in particular via the
Internet or a telephone network, to a data-collection
station (1) by the customer (14) after the product
(21) or the service has been purchased, character-
ised in that before purchase of the product (21) or
service, the code (22, 25) is stored without the in-
volvement of the customer (14) in a reference mem-
ory (4) associated with the data-collection station
(1), in that after the code (22, 25) has been trans-
mitted by the customer (14) to the data-collection
station (1), this code (22, 25) transmitted by the cus-
tomer (14) is compared with the code (22, 25)
stored beforehand in the reference memory (4), and
in that to organise a discount or coupon or reward
system, the data-collection station (1) only takes in-
to consideration those transmitted codes (22, 25)
already stored beforehand in the reference memory

(4).

A method according to Claim 1, characterised in
that an individual code is used as a code (22, 25).

A method according to one of Claims 1 and 2, char-
acterised in that the data-collection station (1) is de-
signed at least to store the data characterising the
respective customer (14).

A method according to any one of the preceding
Claims, characterised in that additional information
relating to the product (21) or the service is stored
in the data-collection station (1), preferably in the
reference memory (4), this information being asso-
ciated in each case with the related code (22, 25)
and relating for example to the type of product (21)
or service, the production centres (7) or the sales
location (11), the production date or the date of sale
and/or the price of the product (21) or the service.

A method according to Claim 4, characterised in
that the additional information is stored in the data-
collection station (1), in particular together with the
related code (22, 25) in the reference memory (4)
of the data-collection station (1), before purchase
of the product (21) or service and without involve-
ment of the customer (14).

A method according to Claim 4, characterised in
that the additional information is contained in the
code (22, 25).
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A method according to any one of the preceding
Claims, characterised in that a code (22, 25) trans-
mitted several times to the data-collection station
(1) by one or a plurality of customers (14) is only
taken into account by the data-collection station (1)
when transmitted for the first time.

A method according to any one of the preceding
Claims, characterised in that the codes (22, 25) to
be transmitted within a certain period of time differ
from one another at least with a certain probability.

A method [according to] any one of the preceding
Claims, characterised in that all codes (22, 25) to
be transmitted within a certain period of time differ
from one another.

A method according to any one of the preceding
Claims, characterised in that at least one element
of the code (22, 25) consists of a random number.

A method according to any one of the preceding
Claims, characterised in that at least one element
of the code (22, 25) consists of a pseudo random
number, it being ensured that all random numbers
produced within a certain period differ from one an-
other.

A method according to any one of the preceding
Claims, characterised in that the code (22, 25) con-
sists of a numeral sequence and/or a letter and nu-
meral sequence and/or a bar code and/or magnet-
ically, optically or electronically stored data.

A method according to any one of the preceding
Claims, characterised in that the code (22, 25) is
machine-readable.

A method according to any one of the preceding
Claims, characterised in that the receipts (23) hav-
ing the code (25) are in the form of bills printed out
by a cash-desk computer (11), telephone bills, en-
trance tickets or the like.

A method according to any one of the preceding
Claims, characterised in that at least part of the
code (22, 25) is formed by a bar-code price label
customary in the trade.

A method according to any one of Claims 1 to 13,
characterised in that the code (22) is arranged, in
particular printed, stamped-in or stuck, at a site
(20a), on product packaging (21) or a product stick-
er, invisible and/or inaccessible from the outside.

A method according to any one of the preceding
Claims, characterised in that customer-specific da-
ta, such as e.g. the name, postal address, tele-
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phone number, age, sex and/or occupation of the
customer, are stored in the data-collection station

M.

A method according to any one of the preceding
Claims, characterised in that the network address,
in particular the Internet address, of the customer
(14) is stored in the data-collection station (1).

A method according to any one of the preceding
Claims, characterised in that the point of time of the
code transmission to the data-collection station (1)
is stored in the data-collection station (1).

A method according to any one of the preceding
Claims, characterised in that when a customer (14)
first makes contact with the data-collection station
(1), customer-specific data, in patrticular name,
postal address and/or network address, are stored
and an identification number or an identification
code is assigned to the customer (14).

A method according to Claim 20, characterised in
that after the first contact has been made, the data-
collection station (1) identifies the customer (14)
with the aid of the identification number or the iden-
tification code in instances of further contact.

A method according to any one of the preceding
Claims, characterised in that at least from the sec-
ondinstance of contact, the data transmissiontothe
data-collection station (1) by the customer (14) is
brought about by entries made by the customer (14)
on a telephone keypad, the data to be transmitted,
preferably the code to be transmitted, consisting of
numerals, in particular exclusively of numerals.

Use of a data bank built up in accordance with
Claims 1 to 22, characterised in that when a cus-
tomer (14) has purchased a certain number of prod-
ucts (21) or services or products or services which
correspond to a certain equivalent value, he re-
ceives a reward preferably transmittable via the
communication network, in particular via the Inter-
net.

Use according to Claim 23, characterised in that re-
warding takes place through crediting a certain sum
of money (e-cash), through according certain Inter-
net shopping rights or through according utilisation
rights exercisable via the Internet.

Use of a data bank built up in accordance with
Claims 1 to 22, characterised in that contact is made
with the customer (14) automatically via the com-
munication network, in particular via the Internet,
dependent on certain customer data stored in the
data-collection station (1), advertising communica-
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tions preferably being transmitted.

Use according to Claim 25, characterised in that the
selection of the specific advertising communication
takes place dependent on the data stored, so that
individual advertising communications can be
transmitted which are for example matched to the
purchasing behaviour of the customer (14).

A device for producing product packaging, product
stickers and/or product tags usable within the
framework of the method according to any one of
Claims 1 to 22, characterised in that a unit (9) for
marking the product packaging. (21), product stick-
ers and/or product tags with a code (22) according
to any one of the preceding Claims is provided.

A device according to Claim 27, characterised in
that the unit (9) for marking is such that the code
(22) can be placed at a site (20a), on the finished
product packaging (21), invisible from the outside,
in particular on the reverse of a packaging blank
which has already been printed or which is still to
be printed.

A cash-desk computer for use in conjunction with a
method according to any one of Claims 1 to 22,
characterised in that a unit (12) for generating or
receiving a code (25) according to any one of the
preceding Claims and a printing unit (13) for printing
out this code (25) onto a receipt (23) are provided.

A cash-desk computer according to Claim 29, char-
acterised in that a random generator for generating
atleast one element of a code (25) according to any
one of the preceding Claims is provided.

A cash-desk computer according to Claim 30, char-
acterised in that a device to prevent the generation
of two identical codes (25) within a certain period of
time is provided.

A cash-desk computer according to any one of
Claims 29 to 31, characterised in that a connection
(12) for a communication network, in particular an
Internet connection, is provided, via which the pro-
duced or printed-out codes (25) and/or the addition-
al information in accordance with Claim 4 produced
by the cash-desk computer (11) can be transmitted
to the data-collection station (1).

A cash-desk computer according to Claim 32, char-
acterised in that codes (25) produced in the data-
collection station (1) and to be printed out by the
cash-desk computer (11) can be received via the
connection (12) for the communication network.

A cash-desk computer according to any one of
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Claims 2910 33, characterised in that the datatrans-
mission via the communication network takes place
packet-wise, in particular at given times or at given
time intervals.

Revendications

1.

Procédé pour créer une banque de données (3)
contenant des données-clients, dans le cas duquel
les produits (21) & vendre & des clients (14) ou les
justificatifs (23) remis aux clients (14) lors de l'achat
de produits (21) ou de prestations de services sont
respectivement munis d'un code (22, 25), et le code
(22, 25) étant transmis par le client (14) & une sta-
tion de recueil des données (1) avec les données
caractérisant le client (14) respectif aprés l'acquisi-
tion du produit (21) ou du service par l'intermédiaire
d'un réseau de communication, notamment par In-
ternet ou un réseau téléphonique, caractérisé en
ce que le code (22, 25) est mis en mémoire dans
une mémoire de référence (4) attribuée a la station
de recueil des données (1) avant I'acquisition du
produit (21) ou du service sans intervention du
client (14), ence que, apréslatransmission du code
(22, 25) effectuée par le client (14) a la station de
recueil des données (1), une comparaison est réa-
lisée entre le code (22, 25) transmis par le client et
le code (22, 25) déposé auparavant dans la mémoi-
re de référence (4), et que pour l'organisation d'un
systéme de rabais ou de coupon ou de récompen-
se, seuls les codes (22, 25) transmis et déposés
auparavant dans la mémoire de référence (4) sont
pris en compte par la station de recueil des données

M.

Procédé selon la revendication 1, caractérisé en
ce qu'un code individuel est utilisé comme code
(22, 25).

Procédé selon l'une des revendications 1 ou 2, ca-
ractérisé en ce que la station de recueil des don-
nées (1) est congue pour au moins la mise en mé-
moire des données caractérisant le client (14) res-
pectif.

Procédé selon l'une des revendications précéden-
tes, caractérisé en ce que l'information supplé-
mentaire concernant le produit (21) ou le service est
mise en mémoire dans |a station de recueil des don-
nées (1), de préférence dans la mémoire de réfé-
rence (4), cette information étant attribuée au code
correspondant (22, 25) et concernant par exemple
le type de produit (21) ou de service, les sites de
production (7) ou le lieu de vente (11), le moment
de production ou de vente et/ou le prix du produit
(21) ou du service.
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Procédé selon la revendication 4, caractérisé en
ce que linformation supplémentaire est mise en
mémoire dans la station de recueil des données (1)
avant l'acquisition du produit (21) ou du service
sans intervention du client (14), notamment dans la
mémoire de référence (4) de la station de recueil
des données (1) avec le code (22, 25) correspon-
dant.

Procédé selon la revendication 4, caractérisé en
ce que l'information supplémentaire est contenue
dans le code (22, 25).

Procédé selon 'une des revendications précéden-
tes, caractérisé en ce qu'un code (22, 25) transmis
plusieurs fois a la station de recueil des données
(1) parun ou plusieurs clients (14) est pris en comp-
te par la station de recueil des données (1) seule-
ment & la premiére transmission.

Procédé selon 'une des revendications précéden-
tes, caractérisé en ce que les codes (22, 25) a
transmettre dans une période définie se différen-
cient les uns des autres au moins par une certaine
probabilité.

Procédé selon 'une des revendications précéden-
tes, caractérisé en ce que tous les codes (22, 25)
a transmettre dans une période définie se différen-
cient les uns des autres.

Procédé selon 'une des revendications précéden-
tes, caractérisé en ce qu'au moins une partie du
code (22, 25) est composé d'un chiffre aléatoire.

Procédé selon 'une des revendications précéden-
tes, caractérisé en ce qu'au moins une partie du
code (22, 25) est composé d'un pseudo chiffre aléa-
toire, ce qui garantit que tous les chiffres aléatoires
créés dans une période définie se différencient les
uns des autres.

Procédé selon 'une des revendications précéden-
tes, caractérisé en ce que le code (22, 25) est
composé d'une suite de chiffres et/ou d'une suite
de lettres/chiffres et/ou d'un code a barres et/ou de
données enregistrées de maniére magnétique, op-
tique ou électronique.

Procédé selon 'une des revendications précéden-
tes, caractérisé en ce que le code (22, 25) est for-
mé de fagon a pouvoir étre lu par une machine.

Procédé selon 'une des revendications précéden-
tes, caractérisé en ce que les justificatifs (23) pré-
sentant le code (25) sont formés comme des factu-
res imprimées par un ordinateur de caisse (11),
comme des factures de téléphone, comme des
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15.
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19.

20.

21.

22,

26
billets d'entrée ou des documents similaires.

Procédé selon l'une des revendications précéden-
tes, caractérisé en ce qu'au moins une partie du
code (22, 25) est formée par une étiquette de prix
usuelle dans le commerce avec code a barres.

Procédé selon l'une des revendications 1 a4 13, ca-
ractérisé en ce que le code (22) est placé, notam-
ment imprimé, poingconné ou collé, & un endroit
(20a) non visible de I'extérieur et/ou inaccessible de
I'emballage du produit (21) ou d'une étiquette du
produit.

Procédé selon l'une des revendications précéden-
tes, caractérisé en ce que les données spécifiques
au client, comme par exemple le nom, l'adresse
postale, le numéro de téléphone, I'age, le sexe et/
ou la profession, sont mises en mémoire dans la
station de recueil des données (1).

Procédé selon l'une des revendications précéden-
tes, caractérisé en ce que |'adresse réseau, no-
tamment l'adresse Internet du client (14), est mise
en mémoire dans la station de recueil des données

M.

Procédé selon l'une des revendications précéden-
tes, caractérisé en ce que le moment de transmis-
sion du code a la station de recueil des données (1)
est mis en mémoire dans la station de recueil des
données (1).

Procédé selon l'une des revendications précéden-
tes, caractérisé en ce que, lors de la premiére pri-
se de contact d'un client (14) avec la station de re-
cueil des données (1), des données spécifiques au
client, notamment le nom, l'adresse postale et/ou
l'adresse réseau, sont mises en mémoire et qu'un
chiffre d'identification ou un code d'identification est
attribué au client (14).

Procédé selon la revendication 20, caractérisé en
ce que la station de recueil des données (1) iden-
tifie le client (14), lors des prises de contact suivant
la premiére prise de contact, a l'aide du chiffre
d'identification ou du code d'identification.

Procédé selon l'une des revendications précéden-
tes, caractérisé en ce que la transmission de don-
nées du client (14) a la station de recueil des don-
nées (1) est déclenchée au moins a partir de la
deuxiéme prise de contact par I'entrée de données
effectuée par le client (14) a l'aide des touches du
téléphone, les données a transmettre, de préféren-
ce le code a transmettre, étant composées de chif-
fres, notamment exclusivement de chiffres.



23.

24.

25,

26.

27.

28.

29.

27

Utilisation d'une banque de données créée selon
les revendications 1 222, caractérisée en ce qu'un
client (14), aprés avoir acheté un certain nombre de
produits (21) ou de services ou des produits et des
services qui correspondent & une contre-valeur dé-
finie, obtient une récompense transmissible de pré-
férence a l'aide du réseau de communication, no-
tamment par Internet.

Utilisation selon la revendication 23, caractérisée
en ce que la récompense s'effectue au moyen d'un
bon d'un certain montant (e-cash), d'une allocation
de certains droits d'achats sur Internet ou d'une al-
location de droits utilisables par Internet.

Utilisation d'une banque de données créée selon
l'une des revendications 1 a 22, caractérisée en
ce qu'une prise de contact automatique avec le
client (14) est réalisée a l'aide du réseau de com-
munication, notamment par Intermet, en fonction de
certaines données relatives a un client (14) mises
en mémoire dans la station de recueil des données
(1), des messages publicitaires étant de préférence
transmis.

Utilisation selon la revendication 25, caractérisée
en ce que la sélection du message publicitaire res-
pectif s'effectue en fonction des données mises en
mémoire, de sorte que des messages publicitaires
individuels, adaptés par exemple au comportement
du client (14), sont transmissibles.

Dispositif pour la fabrication d'emballages de pro-
duits, d'étiquettes collées sur des produits et/ou
d'étiqueties mobiles sur des produits utilisables
dans le cadre du procédé selon |'une des revendi-
cations 1 & 22, caractérisé en ce qu'une unité (9)
est prévue pour marquer les emballages de pro-
duits (21), les étiquettes collées sur les produits et/
ou les étiquettes mobiles sur les produits avec un
code (22) selon I'une des revendications précéden-
tes.

Dispositif selon la revendication 27, caractérisé en
ce que l'unité (9) prévue pour le marquage est réa-
lisée de telle sorte que le code (22) est applicable
a un endroit (20a) non visible de I'extérieur sur I'em-
ballage de produit fini (21), notamment audos d'une
partie de I'emballage déja imprimée ou & imprimer.

Ordinateur de caisse pour l'utilisation relative & un
procédé selon l'une des revendications 1 & 22, ca-
ractérisé en ce qu'une unité (12) est prévue pour
la génération ou la réception d'un code (25) selon
I'une des revendications précédentes et qu'un mé-
canisme d'impression (13) est prévu pour l'impres-
sion de ce code (25) sur un justificatif (23).
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30.

31.

32.

33.

34.

28

Ordinateur de caisse selon la revendication 29, ca-
ractérisé en ce qu'un générateur aléatoire est pré-
vu pourla génération d'au moins une partie d'un co-
de (25) selon I'une des revendications précédentes.

Ordinateur de caisse selon la revendication 30, ca-
ractérisé en ce qu'un dispositif est prévu pour évi-
ter la génération de deux codes (25) identiques
dans une période définie.

Ordinateur de caisse selon |'une des revendications
29 a 31, caractérisé en ce qu'un raccordement
(12) & un réseau de communication est prévu, no-
tamment une connexion Internet, a l'aide duquel le
code (25) créé ou imprimé et/ou l'information sup-
plémentaire créée par l'ordinateur de caisse (11)
selon larevendication 4 sonttransmissibles a la sta-
tion de recueil des données (1).

Ordinateur de caisse selon la revendication 32, ca-
ractérisé en ce que les codes (25) créés dans la
station de recueil des données (1) et & imprimer par
l'ordinateur de caisse (11) peuvent étre recus par le
raccordement (12) au réseau de communication.

Ordinateur de caisse selon I'une des revendications
29 a 33, caractérisé en ce que la transmission des
données a |'aide du réseau de communication s'ef-
fectue parpaquets, notamment & des moments pré-
définis ou des intervalles de temps prédéfinis.
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